Hrvatski L
Telekom

PosStovani,

Veliko mi je zadovoljstvo napisati preporuku za Snjezanu Prstac. Smatram je ugodnom, velikodusnom
osobom koja je uspjesno svladala sve izazove i targete koje sam pred nju postavila.

Meni kao njenom voditelju bilo je zadovoljstvo raditi s njom jer je svakom korisniku,zadatku i izazovu
pristupala otvoreno i iskrena i s velikim zanimanjem za svim novim.

Za rad u Call Centru Hrvatskog Telekoma bitno je da je agent samopouzdan, komunikativan te da
svakom korisniku pristupa s empatijom i individualnim pristupom. Ujedno je bitno odraditi poziv u
zadanim targetima - gdje se vrijeme razgovora i vrijeme poslije razgovora mjeri u sekundama. Prodaja
je iznimno bitan segment za rad u Call Centru gdje se Snjezana takoder pokazala kao odlican
petformer.

Snjezana je vec nakon prvog tjedan rada pokazala da zadovoljava sve kriterije. Kroz nekoliko mjeseci
odlicnog rada, promaknuta je u ViSeg agenta , kako bi svojim znanjem i vjestinama pomagala
agentima koji su odradivali pozive korisnika. S vremenom i pokazanim zavidnim rezultatima u prodaji,
zapocela je s vodenjem tima koji se bavio iskljucivo Teleprodajom u odlaznim pozivima. Educirala je
agente te izvjeStavala redovno o ostvarenjima i produktivnosti djelatnika.

Snjezana je sposobna, samastalna osoba izraZzenih komunikacijskih viestina i uspjesno savladava
zahtjevne poslovne zadatke. Tijekom njezinog rada u Sluzbi za korisnike Hrvatskog Telekoma,
Snjezana je dala je izniman doprinos povecanju ucinkovitosti i kvalitete naseg svakodnevnog
poslovanja te ostvarivanju timskih targeta.

Osim 5to je bila profesionalna i predana poslu,Snjezana je postala prijateljica sa svojim kolegama iz
tima.

Snjezanu iskreno preporucam jer je pravi timski igrac, ugodna i susretljiva osoba koja s
nevjerojatnom lakocom obavlja svakodnevne poslove | u koju se uvijek moZete pouzdati.

Ukoliko su Vam potrebni detaljniji podaci budite slobodni kontaktirati me.

S postovanjem,

Natalija Fluka

Odjel za upravljanje korisnickim iskustvom / Customer Experience Management Department
Odsjek za upravljanje procesom eskalacija korisnika / Customer Process Escalation Section

Natalija Fluka
Voditelj grupe



U Zagrebu, 03. o#ujka.2026.

PISMO PREPORUKE - SNJEZANA PRSTAC
Postovani,

Tijekom svog rada u tvrtkama Moderne komunikacije d.o.o. i Significo d.o.0. na poziciji Voditelja
odjela telefonske prodaje od 06/2013 do 09/2018, imao sam priliku blisko suradivati sa Snjezanom
Prstac kao njen prvi nadredeni tijekom njenog rada kao Voditelj projekta - telesales Karlovac od
01/2017 - 08/2018. Zajedno sa upravom tvrtke i HR odjelom sam sudjelovao u njenoj selekciji za
navedenu porziciju gdje je ispunila sva nasa oéekivanja te u mnogo&emu i nadmasila ista.

SnjeZana se od samog pocetka profilirala kao izrazito samostalna, odgovorna i organizacijski snazna
voditeljica kojoj nije bio potreban kontinuirani nadzor. Upravljajuéi izdvojenom lokacijom, preuzela je
znatno Siri spektar odgovornosti u odnosu na timove unutar sredinjice u Zagrebu. Istovremeno,
cijenio sam njezinu profesionalnost u redovitom feedbacku, savjetovanju i dijeljenju vizije s vi§im
menadZmentom, ime je osiguravala punu uskladenost s interesima tvrtke. Njezina uloga obuhvacala
je cjelokupno operativno vodenje centra — od aktivnog sudjelovanja u selekciji i zapo§ljavanju novih
djelatnika i njihovoj edukaciji, preko organizacije i optimizacije radnih procesa, do brige o
funkcionalnosti i odrZavanju radnog prostora. Posebno se istaknula sposobnogéu strateSkog
balansiranja izmedu poslovnih ciljeva i potreba zaposlenika. Uspje$no je ostvarivala visoke mjeseéne
targete, istovremeno gradeci motiviran, stabilan i lojalan tim. Svoje vodstvo je temeljila na:

® Proaktivnim inicijativama — samostalno je osmisljavala i uvodila interna natjecanja te sustave
nagradivanja uz podriku vodstva tvrtke koji su znagajno podizali angazman i prodajne
rezultate.

® Razvoju talenata — kontinuirano je radila na unaprjedenju komunikacijskih i prodajnih
vjedtina svojih agenata, potiudi njihov profesionalni rast.

® Poticajna atmosfera — stvarala je poticajnu radnu atmosferu u kojoj su rezultati dolazili kao
prirodna posljedica jasnih ciljeva, motiviranih djelatnika i medusobnog povjerenja.

Tijekom cijelog razdoblja suradnje pokazivala je visoku razinu ambicije, proaktivnosti i spremnosti na
dodatno usavr3avanje. Njezin pristup, u kojem preuzima punu odgovornost za povjereni sektor i
dosljedno vodi tim prema cilju, bio je klju¢an faktor uspjeha nase lokacije u Karloveu.

S punim povjerenjem i bez imalo zadrSke preporu¢ujem SnjeZanu za svaku radnu poziciju primjerenu
njenom dosada$njem radnom iskustvu, znanju i kvalifikacijama. Uvjeren sam da ¢e svojim
doprinosom i vrlinama predstavljati znacajnu vrijednost za svaki tim i organizaciju.

S postovanjem,

y v

Nikola Hrastovi¢
Mob: +385 91 9000 540
E-mail: n.hrastovic. mk@gmail.com



PISMO PREPORUKE

Postovani,

zadovoljstvo mi je napisati preporuku za Snjezanu Prstac, koja je tijekom svog rada u tvrtki
Verlag Dashéfer na radnom mjestu teleoperatera u prodaiji struénih seminara, te¢ajeva,
konferencija i online portala pokazala iznimnu profesionalnost i predanost poslu.

Kao zaposlenica, istaknula se svojom izuzetnom ljubazno$¢u u komunikaciji s klijentima putem
telefona, ali i korektnim i kolegijalnim odnosom prema suradnicima. Redovito je dolazila na
posao na vrijeme te je dosljedno postivala radnu disciplinu i sve obveze radnog mjesta.

SnjeZana je izrazito komunikativna osoba vedrog i pozitivnog karaktera, koja ujedno zraci
smirenos¢u i promisljeno3¢u. Upravo te osobine omogucile su joj kvalitetno snalaienje u
dinami¢nom prodajnom okruZenju i uspjesno ostvarivanje zadanih ciljeva.

Kao voditelj odjela (prodaje edukacija), upucujem joj iskrene pohvale kako za profesionalni
doprinos, tako i za osobni angaiman. Svojim radom i pristupom znacajno je doprinijela
postizanju izvrsnih rezultata koji su se ocekivali na toj poziciji.

S punim povjerenjem preporucujem Snjezanu Prstac kao vrijednu, odgovornu i iznimno
sposobnu djelatnicu.

S postovanjem,
Anita Jurisi¢

U Zagrebu, 23.03.2026.

Anita Juri$ié¢, mag.phil.
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